ALLEGATO I- QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DELLE
FAMIGLIE

1. Informazioni generali

* Qual e I'eta del/della bambino/a che frequenta i servizi?

o 6-8 anni

0 9-11 anni

o 12+ anni

* Con quale frequenza il/la bambino/a partecipa alle attivita dei servizi?
o Tutti i giorni

o 3-4 volte a settimana

o 1-2 volte a settimana

o Occasionalmente

2. Qualita del servizio

* Quanto sei soddisfatto/a dell’orario e della flessibilita del servizio?
o Molto soddisfatto/a

o Soddisfatto/a

o Né soddisfatto/a né insoddisfatto/a

o Poco soddisfatto/a

o Per niente soddisfatto/a

 Come valuti la qualita delle attivita offerte (giochi, laboratori, supporto compiti,
ecc.)?

o Eccellente
o Buona

o Sufficiente
o Insufficiente

* Ritieni che il servizio aiuti tuo/a figlio/a a sviluppare nuove competenze e abilita?



o Si, molto
o Abbastanza
o Poco

* o Per niente

3. Rapporto con il personale

* Come valuti la competenza e la disponibilita degli educatori?

o Eccellente

o Buona

o Sufficiente

o Insufficiente

* Ti senti ascoltato/a e coinvolto/a nelle decisioni riguardanti le attivita?
o Si, molto

o Abbastanza

o Poco

o Per niente

4. Strutture e organizzazione

* Quanto sei soddisfatto/a della sicurezza e dell’igiene degli spazi?
o Molto soddisfatto/a

o Soddisfatto/a

o Né soddisfatto/a né insoddisfatto

o Poco soddisfatto/a

o Per niente soddisfatto/a

E possibile inviare il questionario compilato alla mail : assgenitori.cad@gmail.com
Per informazioni contattare il numero di segreteria 3494404599



mailto:assgenitori.cad@gmail.com




* Ritieni adeguato il numero di educatori rispetto ai bambini presenti?
o Si
o No

o Non so

5. Comunicazione e coinvolgimento

* Ricevi informazioni sufficienti sulle attivita e sulle eventuali comunicazioni
dell’associazione?

o Si, sempre

O Spesso

o A volte

o Raramente

© Mai

* Quale canale di comunicazione preferisci per ricevere aggiornamenti?
o Email

o WhatsApp

o Sito web

o Comunicazioni cartacee

6. Suggerimenti e miglioramenti
Quali aspetti del servizio ritieni possano essere migliorati? (Risposta aperta)

Suggeriresti 1 nostri ad altri genitori? Perché? (Risposta aperta)



